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QUI	
  SONT	
  LES	
  INTERNAUTES	
  ?	
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LES	
  HABITUDES	
  DE	
  COMMUNICATION	
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L’ABC	
  DES	
  RÉSEAUX	
  SOCIAUX	
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Bâ&r	
  

•  La	
  croissance	
  de	
  la	
  communauté	
  sera	
  
directement	
  propor&onnelle	
  au	
  niveau	
  d’intérêt	
  
du	
  contenu	
  que	
  vous	
  proposez	
  

•  Premier	
  coup	
  d’œil	
  très	
  important	
  

•  Être	
  présent	
  sur	
  les	
  réseaux	
  sociaux	
  pour	
  la	
  
communauté	
  -­‐	
  au	
  sens	
  large	
  -­‐	
  et	
  non	
  uniquement	
  
pour	
  l’interne	
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Entretenir	
  et	
  interagir	
  

•  Après	
  vous	
  être	
  donné	
  une	
  première	
  chance,	
  
on	
  con&nuera	
  à	
  vous	
  suivre	
  si	
  vous	
  alimentez	
  le	
  
réseau	
  

•  Relancez	
  
•  Discutez	
  
•  Répondez	
  
•  DébaZez	
  …	
  et	
  aussi	
  	
  
•  Faites	
  face	
  à	
  la	
  «	
  crise	
  »,	
  le	
  cas	
  échéant	
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Un	
  engagement	
  

•  L’anima&on	
  de	
  votre	
  communauté	
  	
  
–  C’est	
  un	
  nouveau	
  poste	
  au	
  sein	
  des	
  organisa&ons	
  !	
  
– Des	
  compétences	
  précises	
  sont	
  requises	
  
– Un	
  protocole	
  corpora&f	
  encadrant	
  l’u&lisa&on	
  des	
  
médias	
  sociaux	
  =	
  une	
  bonne	
  idée	
  	
  

•  Les	
  réseaux	
  sociaux	
  =	
  un	
  service	
  fiable	
  sur	
  lequel	
  
une	
  communauté	
  élargie	
  peut	
  compter	
  	
  

…	
  Pensez	
  à	
  la	
  pérennité	
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Analyser	
  

•  Pourquoi	
  être	
  présent	
  si	
  on	
  ne	
  s’intéresse	
  pas	
  
au	
  retour	
  sur	
  l’inves&ssement	
  (RSI)	
  ?	
  

•  Analyser	
  et	
  s’ajuster	
  con&nuellement	
  pour	
  
assurer	
  la	
  pérennité	
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Cheminement	
  

1.  Déterminer	
  ses	
  objec&fs	
  
2.  Déterminer	
  sa	
  cible	
  
3.  Déterminer	
  son	
  contenu	
  
4.  Cibler	
  les	
  réseaux	
  
5.  Élaborer	
  un	
  protocole	
  corpora&f	
  d’u&lisa&on	
  des	
  

médias	
  sociaux	
  	
  
6.  Cibler	
  l’équipe	
  dédiée	
  
7.  Par&r	
  à	
  l’aventure	
  
8.  Analyser	
  +	
  ajuster	
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LE	
  CAS	
  DE	
  L’ELF	
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Historique	
  du	
  projet	
  pilote	
  

•  Projet	
  pilote	
  de	
  six	
  mois	
  

•  Compte	
  TwiZer	
  -­‐	
  @ElfOntario	
  
– Lancement	
  30	
  août	
  2011	
  

•  Le	
  blogue	
  –	
  www.elfontario.ca/blog	
  
– Lancement	
  15	
  septembre	
  2011	
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TWITTER	
  EST	
  LÀ	
  POUR	
  RESTER	
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Qui	
  s’abonne	
  à	
  TwiZer	
  ?	
  

«	
  Principalement	
  	
  
des	
  professeurs,	
  des	
  étudiants,	
  des	
  mamans	
  à	
  la	
  maison,	
  	
  

des	
  animateurs	
  de	
  télévision,	
  beaucoup	
  de	
  journalistes	
  et	
  des	
  gens	
  
travaillant	
  dans	
  l’univers	
  du	
  web	
  et	
  des	
  communica<ons,	
  	
  

des	
  poli<ciens	
  et	
  des	
  spor<fs.	
  »	
  
La	
  Presse,	
  19	
  mars	
  2011	
  

“65%	
  of	
  journalists	
  use	
  social	
  media	
  to	
  get	
  story	
  ideas”	
  	
  

	
  Microsos	
  Adver&sing,	
  24	
  février	
  2011	
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Qu’est-­‐ce	
  qu’on	
  «	
  tweet	
  »	
  et	
  quand	
  ?	
  

•  On	
  «	
  tweet	
  »	
  en	
  français	
  et	
  en	
  anglais	
  

•  Au	
  sujet	
  de	
  l’ELF…	
  +	
  

•  Éduca&on,	
  culture,	
  loisirs,	
  tout	
  ce	
  qui	
  touche	
  la	
  
francophonie	
  en	
  Ontario,	
  au	
  Canada	
  et	
  à	
  
l’interna&onale	
  :	
  élargir	
  l’espace	
  francophone	
  	
  

•  Les	
  meilleurs	
  moments	
  pour	
  un	
  tweet	
  :	
  8	
  h,	
  10	
  h	
  
et	
  13	
  h	
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Les	
  ou&ls	
  pour	
  être	
  un	
  bon	
  «tweeteur»	
  
«	
  TwiZer	
  »...	
  lancer	
  des	
  débats,	
  partager	
  des	
  liens	
  et	
  avoir	
  des	
  retours	
  

•  Suivre	
  les	
  gens	
  qui	
  ont	
  des	
  sites	
  intéressants	
  et	
  reliés	
  à	
  
notre	
  domaine	
  

•  U&liser	
  des	
  lecteurs	
  de	
  flux	
  d’informa&on	
  tels	
  que	
  Google	
  
Reader	
  pour	
  alimenter	
  votre	
  compte	
  régulièrement	
  

•  Être	
  ponctuel	
  et	
  garder	
  le	
  compte	
  à	
  jour	
  

•  Remercier	
  d’une	
  façon	
  ponctuelle	
  les	
  gens	
  qui	
  vous	
  suivent,	
  
RT	
  et	
  MT	
  

•  Ne	
  pas	
  «	
  tweeter	
  »	
  une	
  actualité	
  toute	
  fraîche	
  sans	
  avoir	
  
mis	
  un	
  lien	
  vers	
  un	
  site	
  ou	
  une	
  image	
  dans	
  votre	
  tweet	
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Les	
  ou&ls	
  (suite)	
  
•  Ne	
  pas	
  «	
  tweeter	
  »	
  quelque	
  chose	
  qui	
  l’a	
  déjà	
  été.	
  Sachez	
  donner	
  le	
  

pseudo	
  de	
  l’auteur	
  du	
  message	
  original.	
  Par	
  exemple	
  :	
  RT	
  @Pseudo	
  

•  Intéragir	
  

•  Se	
  doter	
  d’un	
  mécanisme	
  pour	
  gérer	
  les	
  envois	
  indésirables	
  (filtrer	
  
sans	
  museler)	
  

•  Sor&r	
  ses	
  antennes	
  poli&ques	
  :	
  «	
  Toute	
  vérité	
  (nouvelle)	
  n'est	
  pas	
  
bonne	
  à	
  tweeter	
  !	
  »	
  

•  Faire	
  face	
  aux	
  crises	
  

•  Avoir	
  un	
  français	
  impeccable	
  !	
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Résultats	
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30	
  août	
  au	
  3	
  novembre	
  2011	
  



Les	
  personnes	
  qui	
  nous	
  suivent…	
  

•  Le	
  compte	
  TwiZer	
  azre	
  en	
  moyenne	
  de	
  2	
  à	
  5	
  nouveaux	
  
followers	
  par	
  jour.	
  

•  Organismes	
  communautaires,	
  gouvernementaux	
  et	
  
scolaires	
  francophones	
  et	
  anglophones	
  de	
  la	
  province,	
  de	
  
l’Acadie,	
  du	
  Québec,	
  du	
  Manitoba,	
  de	
  la	
  C.-­‐B.	
  et	
  même	
  de	
  la	
  
France	
  et	
  de	
  la	
  Suisse.	
  

•  Une	
  bonne	
  variété	
  de	
  journalistes,	
  gens	
  de	
  la	
  radio	
  et	
  de	
  la	
  
télévision	
  

•  Parents,	
  ministres	
  provinciaux	
  et	
  fédéraux…	
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Nos	
  bons	
  coups…	
  RT	
  
•  En	
  septembre,	
  on	
  comptait	
  59	
  RT	
  
•  En	
  octobre,	
  @ELFOntario	
  a	
  eu	
  79	
  RT	
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Nos	
  bons	
  coups…	
  RT	
  (suite)	
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@Edubeat	
  diffuse	
  des	
  informa&ons	
  sur	
  l’éduca&on	
  partout	
  dans	
  le	
  monde.	
  
Ses	
  RT	
  exposent	
  nos	
  tweets	
  à	
  plusieurs	
  personnes	
  puisqu’Edubeat	
  compte	
  
plus	
  de	
  2	
  986	
  abonnés.	
  



L’humour	
  a	
  aussi	
  sa	
  place…	
  

	
  @LiseJolie	
  Lise	
  Jolicoeur	
  	
  
@&mhudak	
  U	
  can	
  DO	
  it	
  2!	
  MT	
  @elfontario:	
  
Mastering	
  both	
  official	
  languages!	
  Students	
  live	
  
&	
  learn	
  in	
  French!	
  bit.ly/q0gGz7	
  #VoteON	
  

@ElfOntario	
  ELF	
  Ontario	
  	
  
L'importance	
  d'être	
  bilingue.	
  Un	
  sourire	
  pour	
  
votre	
  fin	
  de	
  semaine!	
  bit.ly/qt2H0r	
  	
  #EduOn	
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Ceux	
  qui	
  nous	
  quiZent	
  

•  Des	
  comptes	
  du	
  type	
  «	
  Daily	
  Deals	
  »	
  	
  

•  Des	
  comptes	
  de	
  gens	
  qui	
  n’ont	
  aucun	
  rapport	
  
au	
  contenu	
  

•  Moins	
  de	
  gens	
  se	
  sont	
  désabonnés	
  en	
  octobre	
  
qu’en	
  septembre,	
  c’est	
  le	
  signe	
  que	
  le	
  compte	
  
TwiZer	
  azre	
  un	
  public	
  de	
  plus	
  en	
  plus	
  
spécifique.	
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LE	
  BLOGUE	
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Le	
  blogue	
  

•  Le	
  blogue	
  contribue	
  à	
  7	
  %	
  
des	
  visites	
  du	
  site	
  

•  Les	
  billets	
  les	
  plus	
  visités	
  
sont	
  :	
  	
  	
  
– «	
  Apprendre	
  à	
  nous	
  
connaître	
  »	
  	
  

– «	
  Étudier	
  en	
  français	
  ».	
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PERSPECTIVES	
  D’AVENIR	
  

29	
  



Votre	
  rôle	
  

•  C’est	
  important	
  que	
  l’interne	
  (ELF)	
  

•  nous	
  suive	
  et	
  nous	
  alimente	
  

•  lise	
  le	
  blogue	
  (envoi	
  en	
  primeur	
  les	
  liens	
  vers	
  les	
  futurs	
  
billets) 	
  	
  
•  nous	
  laisse	
  des	
  commentaires	
  

•  partage	
  le	
  contenu	
  avec	
  sa	
  propre	
  communauté	
  (effet	
  
exponen&el	
  de	
  la	
  visibilité	
  des	
  messages)	
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Prochaines	
  étapes	
  

•  Maintenir	
  le	
  rythme	
  

•  Épater	
  pour	
  séduire	
  le	
  public	
  avec	
  du	
  contenu	
  
varié,	
  inédit,	
  substan&el	
  (la	
  compé&&on	
  est	
  
féroce!)	
  

•  Élaborer	
  un	
  bon	
  plan	
  de	
  match	
  pour…	
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La	
  suite…	
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Plan	
  de	
  match	
  	
  

•  Prévoir	
  le	
  contenu	
  pour	
  les	
  6	
  premiers	
  mois	
  
(concours,	
  sondage,	
  ques&onnaires,	
  etc.)	
  

•  Aller	
  chercher	
  un	
  public	
  plus	
  jeune	
  

•  Facebook	
  complétera	
  le	
  site	
  et	
  le	
  blogue	
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On	
  est	
  là	
  pour	
  rester	
  !	
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